
 

 

 يپ د سامو   ساسمن لايل پرسشنامه جو سازمانی
و  ض حو دهددف، شنيو رو ض حوبررسییییع دبجییییزم نیییی  سییییز  ز ع   :هدددد  

رو   بر  ت دفق  و  ضزيتر   پزمدش،د     ضزيتر    قش،  شنيرو و   يههزروي 
 (تبزطزتدر  ثربخشيد

سز  ز ع که به عن دن عض  آن هستيد و يییز بییه  یی عع بییز آن   :نحوه تکميل
ديییس سییز  زن  ییع ت د یید يیی  شییرکت   .مر درتبزط هسییتيد رد مر   ییر بديريیید

مر دبتییدد شییرح   .د  مییس و ريییرش بزشیید  ، درسییه  ، سیی د  ،مولتع يز خص صع
 ختصری د  سز  زن   رم تحقيق مر چند سطر بن يسيد و سپس  قییش و 

 .ز  زن تشريح  مزييدوضجيت خ م رد مر ديس س 
هر ي  د  عبزردت ذيل رد  طزبق طيف هزيي که شمز بردی سییز  زن  نزسیی  

د   يییزن دعییددم  یی رم   ییر يتییع رد د تخییز   . ع مد يد د تيز  گذدری  مزييیید
 .کرمش و به مور آن ي  مديرش بتشيد

 :طيف
 ( کاملا موافق 4 ( موافق 3 ( بی نظر2 ( مخالف 1  ( کاملا مخالف 0
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 طيف عبارات 

 ه ا ا  شنيو رو   ضوحوالف (  
 0 1 2 3 4 دهددف سز  زن بردی  س روشس و ودضح هستند  1
 س به  يزدن  يزمی بر روی دهددف سز  زن تزثير  ع   2

گذدرم و همزن گ  ه که   رم مل خ دش  س دست آن رد  
 هدديت  ع کنم 

4 3 2 1 0 

مربزرش  دهددف سز  زن آيينه تمزم  مزی آر وهزی  س  3
 سز  زن دست 

4 3 2 1 0 

دعضزی سز  زن همدع مر نهت دهددف  شزبه کزر  ع   4
 کنند 

4 3 2 1 0 

 نقش  شنيو رو  ضوحوب (  
برديم   ،تقش ويژش دی که مر سز  زن به عهدش  س دست  5

 روشس و ودضح دست 
4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4  قش  س مر سز  زن بردی ميدردن روشس و ودضح دست  6
 0 1 2 3 4 هزی ميدردن مر سز  زن بردی  س روشس دست  قش  7
 0 1 2 3 4  س بز آيفز  قش خ م مر سز  زن درضز  ع ش م  8

 پاداش از    ضايتر ج ( 
د جتزسع د  کم    ،پزمدش هزيي که مريزفت  ع کنم 9

 هزی  س به سز  زن دست 
4 3 2 1 0 

 حرک هزی   ن م مر  س که به ص رت د ديزشع عمل   10
کنند دثر بخشع  رد مر کم  و يزری به سز  زن   ع  

 بيشتر  ع کند 

4 3 2 1 0 



 

 

دعضزی سز  زن به فردخ ر کمتع که به سز  زن  ع کنند  11
 پزمدش  تنزس  به آن رد مريزفت  ع مدر د 

4 3 2 1 0 

د    ر شخص  س عض  ديس سز  زن ب من برديم رضزيت   12
 بخش دست 

4 3 2 1 0 

 
 يهها روي رو  بر توافقو   ضايت ر د ( 

 0 1 2 3 4 تصميمزت مر ي  حزلت   ثر دخذ  ع گرم د  13
 0 1 2 3 4 عدم ت دفق مر سز  زن به شي ش دی کزرآ د حل  ع ش م  14
هندز ع که   ض عزت   رم بحث و بررسع قردر  ع گيرم   15

به همه دفردم سز  زن شز س دردئه ميدگزش هزيشزن مدمش  
  ع ش م 

4 3 2 1 0 

به ط ر کلع  س بز روش فجلع د  زم کزر هز   دفق   16
 هستم 

4 3 2 1 0 

 
 تباطات ار   ثربخشيا ه ( 

 س د    ض عزت و  بزحث  رتبط بز شغل خ م  طلع   17
 هستم 

4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4  س ت د زيي د تقزل دطلاعزت کزفع به ميدردن رد مدرم  18
دفردم سز  زن آن چه که آن هز ودقجز مر بزرش   ض عزت و  19

نزئيزت دحسزس  ع کنند به دفردم ميدر  نتقل  ع  
  مزيند 

4 3 2 1 0 

 س مر   رم عمل کرمم بز خ رم کزفع د  ميدردن مريزفت   20
 کنم  ع  

4 3 2 1 0 

 



 

 

 شیوه نمره گذاری و تفسیر
س دل ب مش و هدف آن بررسع دبجزم ن  سییز  ز ع   20دیس پرسشنز ه مدردی  

رو  ض حو  رو  ض حو  دهددف،  شنيو   پزمدش،د     ضزيتر    قش،  شنيو 
بزشییید. ط یییف (  یییع تبزطزتدر ثربخشيو د يههزروي رو  بر ت دفق و ضزيتر 

پزسخد یع آن همز د  ه مر دبتددی پرسشنز ه بددن دشییزرش شییدش دسییت، د  
   ع ل ترت و  طزبق ندول  یر  ع بزشد:

 
 کز لا   دفق    دفق  بع   ر   خزلف  کز لا  خزلف  گزینه
 0 1 2 3 4 د ت ز  

 
 شنيو رو ض حو دهددف، شنيو رو ض حو :نییی  سیییز  ز ع مدردی پییین  بجییید

رو   بر  ت دفق  و  ضزيتر   پزمدش،د     ضزيتر    قش، د  يههزروي   ثربخشيو 
  ع بزشد.تبزطزت  در

د تيز دت هییر بجیید رد   .د تيز  کس   مزيد  16تز    0هر بجد  متس دست بيس  
 .نددگز ه  حزسبه  م مش و مر نزی  نزس  آن ثبت کنيد

 س  آن ثبت کنيد:مر نزی  نز  مر ندول  یر  حزسبه  م مش و
 

 امتیاز  بع  
رو  ض حو  شنيو 

 دهددف
 

رو  ض حو  شنيو 
  قش

 

  پزمدشد    ضزيتر 
 بر  ت دفق  و  ضزيتر 

 هز يهروي رو 
 

  تبزطزتدر  ثربخشيد



 

 

 
مر پزيزن د تيز دت حزصله رد بییز يیی  ميدییر  قزيسییه  میی مش و نیی  سییز  زن رد 

 .  رم در يزبع قردر مهيد
 
 
 

 روایی و پایایی
د   ستفزمشد بز پرسشنز ه ييرود( 1391مر پیییژوهش مرگیییزهع و همتیییزردن  

  نزبع   ديريت   ينهمر       ر   دفردم  و    ردن  صزح د      فر  13    ردت
آن  كه  بيمزرستزنهز  نردييد   ديريتو     سز يد  تبزطدر  شد  خ دسته  هزد  

و    سزختزر  بزو    يكديدر  بز  پرسشنز ه  سئ دلات  د   يك  هر  همچنيسآن 
 .سيدر   تأييد  به  هند،م  قردر  بررسي    رمرد    سئ دلات  شفزفيتو    چزرچ  

   ن،آ    خليمد  د س زم  گيري   دد شد  يجني  پرسشنز ه  پزيزئي  تجييس  بردي
   رمي   طزلجه  يك  ص رت  به  دصلي،    نآ      زمد  د  قبل   زب ر  پرسشنز ه

د  نزو  كه   طزلجه    رم  بيمزستزنهزي  كزركنزن  د    فر  50  تجددم  ختيزرمر 
 ستم  به   تزي   بز  شدش  حزصل   تزي و    قردرگرفت   ب م د،  پژوهش   م  ه

آ    ستفزمشد  بز  صليد  پژوهش  د    دشآ روش     رم  بز آ   نی      ند  
 برديو    91/0  بردبر  كلي  ط ر  به  كرو بزخ  لفزآ   ضري و    گرفت  قردر   قزيسه

د  يك  هر و   ض حو  هددف،د  روشني  و  ض حو  يجني  سز  ز ي  ن   بجزمد  
 تبزطزتدر  بخشي  ثرو د  يههزرو   بر  ت دفق  پزمدش،د     ضزيتر    قش،  شنيرو
 به مست آ د. 56/0و  81/0، 73/0، 76/0، 72/0  ربردب  ترتي   به
 
 



 

 

   حمدهزمي، شهزم، گلسز،   لايي  گزهي، حس س،   س ي، سيدمر : منبع 
  عل م   شدزشمد  بيمزرستزنهزي سز  ز ي  ن  بررسي (،1391كرم،  د ، دمش

 .50(؛ 15سلا ت    ديريت  تهردن، پزشكي
- Sussmaan L and Deep S. The communicaton experience in 
human relatons. 2nd ed. Cincinnati Ohio: South – Western 
Publishing Co; 1989: 214‐216. 
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